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SITUATION

INITIALE

L'enquéte Friendly Work Space Job-
Stress-Analysis a été réalisée par in-
fuseon aupres d'une équipe de 10
ingénieur(e)s au sein d'un grand
groupe en Suisse romande.

L'équipe geére des projets sur le long
terme et répond également a des
problématiques opérationnelles
quotidiennes.

Un cas de burn-out a déja eu lieu et la
personne a pu ré-intégrer son travail.

La situation de stress chronique sous
pression du temps et de la charge de
travail était connue mais pas relatée
collectivement.

L'enquéte anonyme a eu un taux de
participation de 100%, ce qui a permis
d'obtenir des résultats fiables et
représentatifs de I'état de santé de
I'équipe et du climat de travail.
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DEMARCHE

ET OUTILS

DEMARCHE REUSSIE

() 63% Intemruptions de travail
() 59% Surmenage qualitatif Les facteurs clés de succés que nous avons
O 53% Problémes de |'organisation du travail identifiés dans ce cas client réel:
() 52% Pressions temporelles * l|a consultation de I'équipe par le
() 50% Confiit travail - vie privée manager pour participer a I'enquéte
O 40% Tensions dues & I'environnement (100% de participation)
() 49% Bruit * |a communication claire sur les 65
() 46% Mauvais éclairage criteres et l'usage de I'enquéte
() 46% Température inconfortable * l'engagement du manager pour
() 44% Courants d'air comprendre |'état de santé de son
1% équipe
O Eblouissement e le debrief des résultats par Edith Page
() 38% Exiguite des locaux . R
d'in-fuseon auprés du manager pour
O 38% Air sec

lever les doutes d'interprétations
* |a présentation des résultats clés a
I'équipe et les pistes d'actions identifiées

() 39% Déséquilibre entre I'effort et les récompenses
() 39% Stresseurs sociaux (Collégues)
@ 32% Insécurité de la place de travail

L'enquéte FWS Job-Stress-Analysis est un outil scientifique fourni par Promotion Santé
Suisse, fondation avec mandat fédéral.

Elle porte de base sur 65 critéres incluant les contraintes et facteurs de stress, les
ressources pour y faire face et I'état de santé et les attitudes par rapport au travail. Un
systeme de feux verts, orange et rouge est comparé a une base suisse de 37 000
participants d'entreprises en Suisse. Des modules complémentaires sur la
collaboration avec la clientéle, la loyauté, le burnout, la maitrise du stress couvrent 21
criteres de plus. Enquéte multilingue disponible.

Edith Page est accréditée comme conseillere santé indépendante par Promotion
Santé Suisse sur la gestion de la santé en entreprise, FWS Job-Stress-Analysis et les
méthodes d'impacts. Vous pouvez obtenir jusqu’a 3 000 chf de co-financement pour
une enquéte FWS Job-Stress-Analysis. Nous vous accompagnons de A a Z.
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https://consultants-gse.promotionsante.ch/profil-de-conseiller-ere.html?tx_klinkgfchberater_beraterprofil%5Buid%5D=542&cHash=c1554e362f38ed7f741372163c790147

RESULTATS

PRINCIPAUX

Les éléments ci-dessous ne montre qu' une vue tres partielle

des résultats d'une enquéte FWS Job-Stress-Analysis

F“'ﬂ'gﬁ{ Résultats et feedback
SPACE | JOB-STRESS-ANALYSIS In-fuseon sarl

Explications sur les graphiques

Légende Benchmark Suisse
Job-Stress Index
T 47.39 50.00

Limite critique
des facteurs de maximum
stress Facteurs de stress / Ressources

Facteurs de stress Ressources

Interruptions de travail ; \. : D &%

Surmenage qualitatif ; ./ i QO s

Les résultats montrent une situation saine en matiere d’équilibre global entre les
facteurs de stress et les ressources de I'équipe.

Le Job-Stress Index étant de 47.39 par rapport au benchmark

suisse de 50, cela signifie que les ressources de I'équipe sont légérement

plus élevées que les facteurs de stress. Il y a toutefois quelques points de vigilance a
creuser, notamment le probléme d'interruptions de travail et le surmenage
qualitatif face a de nombreux projets complexes et le flux d'informations continu.
Des ateliers participatifs sont organisés pour élaborer des solutions.
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